
Formulár pre reklamáciu tovaru
Priložte kópiu daňového dokladu (faktúry), 
ktorý ste dostali v zásielke.

Nasledujúce vyplňte Postup pre reklamáciu tovaru:
Vyplňte tento formulár a spolu s kópiou

daňového dokladu tovar bezpečne zabaľte

Priezvisko:…………………………………………………... a odošlite na našu adresu.

Meno:………………………………………………………... Žiadosť o reklamácii tovaru vybavíme v čo 
najkratšom čase.

Telefón:………………………………………………………
O priebehu Vás budeme informovať.

E-mail:……………………………………………………….
Ak máte otázky, neváhejte nás kontaktovať.

Číslo daňového dokladu (faktúry):……………………….
Na spokojnoti zákazníkov nám záleží.

Dátum doručenia zásielky:………………………………..

Číslo bankového účtu (pre prípad vrátenie peňazí za tovar): Tel: +420 604 306 932
E-mail: info@sperky-image.sk

……………………………………………………………….

IBAN:………………………………………………………..

Tovar, ktorý nám zasielate na reklamáciu (údaje nájdete vo faktúre):

Produktové číslo: Názov:

………………… ………………………………………………………………...…………………..
        

Popis závady: ……………………………………………………………………....…………….

….………………………………………………………………………………………………...…………….

………………………………………………………………………………………………………………….

Dátum: Podpis:

…………………………………………………… ……………………………………………………….

Tovar odošlete na našu adresu:
Vyjádrenie obchodu

Šperky Image (vyplní zamestnanec e-shopu při vybavení Vašej žiadosti)
Monika Lutz
Náměstí Jana Zajíce 3
749 01 Vítkov

Ak máte otázky, neváhajte nás kontaktovať. Na spokojnosti zákazníkov záleží.
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