Verkaufer: Monika Lutz, Schmuckimage.at
@ SchmuckiNMa ge.at Adresse: Namésti Jana Zajice 3, 749 01 Vitkov
Email: infoat@schmuckimage.at
IN: 67330479

BESCHWERDEFORMULAR

Kaufer / Verbraucher:

Bestellnummer (Variablensymbol) *:

Gesellschaft 2:

Name und Nachname:

Adresse:

Kontakt:

Ihre Bankkontonummer:

Code und Name der beanspruchten Ware:

Der Grund fir die beanspruchte Ware:

Ubergeben Sie die Ware zur Reklamation immer vollstandig, einschlieRlich Zubehér, um
eine Verlangerung der Reklamationszeit zu vermeiden.

Bevorzugte Art der Bearbeitung einer Beschwerde *:

Datum und Unterschrift des Beschwerdefuhrers:

Eine Kopie des Kaufbelegs muss dem Beschwerdeformular beigefiigt werden.

Wenn die obigen Anweisungen nicht vollstandig sind, wird die Ware nicht fir den Zoll
angenommen.

Erklarung:

1 Bestellnummer (VS) - Sie finden es in der E-Mail oder auf der linken Seite der Rechnung.

2 Gesellschaft - Fullen Sie aus, wenn Sie die Ware bei der Firma bestellt und auf der Rechnung angegeben haben.

3 Bevorzugte Methode zur Beilegung von Beschwerden - Reparatur, Umtausch, Rickgabe von Waren, Rabatt.
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